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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Medellin, 30/12/2021

Sefiora

Catalina Garcia Robledo

Supervisora Convenio 05004632021

Grupo de Atencion en Ciclos de Vida y Nutricion
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

Asunto: Respuesta requerimiento con radicado No. 202131300000232811.

Referencia: Convenio interadministrativo No. 05004632021de 2021 cuyo objeto es
“Aunar esfuerzos y recursos técnicos, fisicos, administrativos y
econdémicos entre las partes para el desarrollo de acciones de
implementacion de la Politica de Estado “De Cero a Siempre” y de la
Politica Departamental “Buen Comienzo Antioquia”, a través de la
gestién intersectorial, para la promocién del Desarrollo Integral de los
programas y servicios de Educacion Inicial en el marco de la Atencion
Integral a la Primera infancia”, y de acuerdo a la “Guia Orientadora
para el apoyo a la supervision de las modalidades de atencién a la
Primera Infancia”.

Cordial saludo,

En atencion a requerimiento relacionado en el asunto, la Gerencia de Infancia,
Adolescencia y Juventud realiz6 solicitud de informacion y documentacion al
contratista, con la finalidad de que diera respuesta y enviara las respectivas
acciones de mejora en caso de que fuera procedente, respecto a las novedades
evidenciadas por la supervision ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar -ICBF en las verificaciones condiciones de calidad del CDI “Rosita
Callejas”.

En tal sentido se procede a informar segun orden de cada uno de los hallazgos
relacionados, y se anexan los respectivos soportes:

1. La UDS No cuenta con puntos de lavado de manos acondicionado con
jabén liguido, ni disponen de toallas de papel.
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Segun respuesta de la Entidad Administradora de Servicio, el dia de la visita
evidentemente no habia toallas de papel; sin embargo, si se contaba con jabon
liquido, estos implementos se han venido entregando segun las solicitudes
realizadas por el personal encargado del CDI, para lo cual adjuntan evidencias
fotograficas y documentacion de recibo de implementos de aseo, en las que se
evidencia entrega de toallas de mano y jabon liquido. Es importante aclarar que el
CDI si cuenta con puntos de lavado de manos, tanto para nifios como para adultos.

Foto: Lavamanos de nifios y niflas Bafo adultos
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Foto: Bodega, Nutricionista de sede, septiembre 30 de 2021

2. En los espacios de alimentaciéon no se identific6 demarcacion de rutas
de ingreso, salida ni en el suelo que eviten aglomeracion, ademas no se
da cumplimiento alo que establecieron en el protocolo de bioseguridad
en cuanto a tiempos de alimentacién observando cuatro nifios y nifias
ubicados por mesa.

El operador realiza los correctivos del caso y envia evidencia de ello.
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3. La unidad de servicio cuenta con botiquines desactualizados a las
orientaciones vigentes de la Guia Orientadora para la compra de
dotacion de ICBF y los extintores estan vencidos.

Se remite evidencia de la actualizacion de los botiquines y extintores.

Foto: Extintores dispuestos y recargados.
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| Nombre de s persona qua solicita: Sandrs Luca Expingl Lope:
| Cargo: Coordinadors General primars infancia

Focha da solichtud.  20/09/2020 - FERT™
Fecha de recepcion: g v~ o8- 205 ’-:‘u'd )

DESCRIPCION DE SOUICITUD DEL RECURSO FISICO O FCONOMICO
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Solicitud de implementos y firma de recepcion de los implementos.
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Factura de compra

4. Se identific6 en aula pedagégica numero 5 el desarrollo de practicas
escolarizantes; nifilos haciendo planas (circulos) justificado en la
preparacion para el transito armoénico de los nifios, esta actividad no
responde alo relacionado en el proyecto pedagdgico, los nifios y nifias
desarrollan la actividad de manera libre, no se evidencia actividad
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intencionada ni motivacion al proceso de transito armonico de los nifios
de educaciodn inicial a formal.

Al respecto la docente contratada por la entidad manifiesta lo siguiente: “Para la
ejecucion e implementacién del proyecto pedagogico “De camino a la escuela una
gran aventura”, se implementan una gran variedad de actividades donde permite
buscar que los nifios y nifias interactien con los proceso que se desarrollan al
interior del grado preescolar, entre estos estan el manejo de materiales pedagogicos
que permiten a los participantes obtener una mirada mas amplia y clara en cuanto
al manejo de los utiles escolares como son cuaderno, lapiz, borrador, sacapuntas y
colores donde su obijetivo principal es potenciar el sentido de pertenencia por sus
cosas Yy la importancia de cuidar sus objetos personales, por tal motivo en una de
las actividades programadas en la planeacién de la semana del 2 al 5 de noviembre
de 2021, se proyecta que los participantes lleven al CDI un morral con los diferentes
Gtiles antes mencionados con el fin de que ellos se vayan adaptando a estos objetos
y generando responsabilidades al cuidarlos y no dejarlos en cualquier parte.

Es asi que se realiza una actividad libre, donde ellos son autbnomos de hacer en
sus cuadernos lo que quieran y esté a su alcance en su desarrollo siempre en
constante de observacién de la agente educativa. Algunos nifios realizaron dibujos
y otros en los que las familias les han venido trabajando la motricidad fina realizaron
rayas o0 bolitas; es de aclarar que estas actividades no tienen ninguna
intencionalidad pedagogica en introyectar una educacion formal sino méas bien que
los nifios y las nifias vayan adquiriendo cierto sentido de responsabilidad con sus
objetos”.

5. En el momento de la verificacién documental se escucharon dos gritos
dirigidos alos nifios uno; por el uso de tapabocas, y el otro; reclamando
atencion por parte de ellos, en la visita no se logro identificar de que
aula provenia.

Al ser consultado por esta novedad, la entidad procede a programar actividad con
el equipo profesional del CDI sobre Buen trato y respeto a las nifias y nifios.

6. En el momento de la alimentacién, la UDS no entrega a los beneficiarios
bolsas de papel o resellables para disponer el tapabocas.

La EAS informa que esta disponiendo de bolsas para la disposicion de tapabocas
durante la alimentacion, se envian evidencias de su uso por parte de los
participantes.
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7. En el sistema de informacion cuéntame no registra vinculado perfil de
coordinador para esta unidad de servicio, sin embargo, el talento
humano reconoce a la sefiora Victoria Toro como la coordinadora del
CDI.

Se adjunta registro en el sistema de informacion “Cuéntame” de la vinculacién de
Sandra Lucia Espinal Lopez como coordinadora del CDI Rosita Callejas,
informacion que puede ser corroborada en el anexo 1 (Talento Humano) de manejo
en drive compartido por la entidad a Buen Comienzo Antioquia y la interventoria,
desde el mes de marzo en la que se evidencia que esta persona comparte
coordinacion en San Rafael y La Ceja DIMF, ademas del acompafiamiento general
en sede del programa.

Teniendo en cuenta lo anterior y la apertura de la atencién presencial en el CDI
“Rosita Callejas”, se analiza la situacion y desde la Gerencia de COREDI se decide
que la sefiora Victoria Toro realice apoyo a la coordinacion en esta UDS, haciendo
el respectivo reconocimiento monetario a cargo de la Corporacion como operador,
por lo tanto, desde el 13 de septiembre ella viene acompafiando, apoyando y
direccionando los estandares de cumplimiento segun las orientaciones recibidas por
BCA.
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N\ Vinculacion / Desvinculacion masiva de Talento Humano & @’ @ Q
Numero de contrato = Area Misional =
(05004632021 | [DIRECCION DE PRIMER|
Regional *

Vigencia de operacion *
[anTI0QUIA ] 2021 ]

Cédigo del Servicio Nombre del Servicio

[481221000046 | SERVICIO ESPECIAL PA|

Cédigo de la UDS Nombre de la UDS

‘0566700112946 ‘ CDI ROSITA CALLEJAS/:

Departamento de la UDS Municipio de la UDS

‘Anﬁoquia ‘ San Rafael

Talento Humano Documento

[ riee Documente _imere. o _Primer Nombre _Segunde Nombre _Primer Apellids _Somunds fpelids ________Cargs _________Fecha Vincuizcion _Metive do A
CEDULA DE CIUDADANIA 1037071545 DANY VIVIANA HERANANDEZ ~ GIRALDO AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES ~ 7/04/2021 00:00:00
CEDULA DE CIUDADANIA 22159931 YOLANDA INES PEREZ TEJADA MANIPULADOR DE ALIMENTOS 7/04/2021 00:00:00
CEDULA DE CIUDADANIA 43700601 Lz STELLA HERNANDEZ TORRES AGENTE EDUCATIVO/DOCENTE 20/04/2021 00:00:00
CEDULA DE CIUDADANIA 1037072936 ERIK GIOVANNY CARDONA GIRALDO PROFESIONAL DE APOYO EN SALUD  1/06/2021 00:00:00
CEDULA DE CIUDADANIA 39442027 SANDRA LucIA ESPINAL LOPEZ COORDINADOR () 30/03/2021 00:00:00
CEDULA DE CIUDADANIA 1036946763 JAIRO ALBERTO RENDON GONZALEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO 30/03/2021 00:00:00

8. Se verificé con diferentes personas del talento humano el reclamo

interpuesto por los integrantes del comité de control social constatando
lo siguiente:

e EIl talento humano en ocasiones asume la compra de elementos de
bioseguridad como lo es el alcohol y el tapabocas.

Al respecto, el operador da respuesta aduciendo que, segun resolucién 777 del 2
de junio de 2021, el tapabocas hace parte del autocuidado, siendo responsabilidad
de cada persona su adquisicion, ademas de que dentro de la canasta ICBF
Gnicamente esta contemplado un stock en caso de que haya pérdida o dafio de este
elemento durante la prestacion del servicio. En cuanto al alcohol o gel antibacterial,

ha sido entregado al CDI (se adjuntan evidencias), dando prioridad siempre al
lavado de manos con jabdn antibacterial.

Adjuntan evidencia de una de las solicitudes para apertura, en la que firma Diana
Usme (psicosocial) la recepcion de los elementos; es de anotar que estas solicitudes
se realizan mensualmente y se entregan mes a mes.
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CORFORACION EDUCATIWVA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL "COREDI  _ CODIGO: AD-GR-F-01
. - VERSION: D6
VIGENCIA: 2/02/20

S0OUCITUD DE RECURSOS ECOMOMICOS ¥ Fisicos

. G SOLICITUD DE RECIJRﬁDSECONDMICOSVFiS[CDS R I e T
Proceso, Progi—.mna /o Proyecto: Frimera infancia ] ] 1
Centro de Costos: 504 015 009
Municipio: farinilla

Mombre de la persona que solicita: Sandra Lucia Espinal Lapez
Cargo: Coordinadera General primers Infancia --

Facha de solicitud: 20/08/2021 |
Facha de recepcidn: D& F - 225 .,___.})-"i-é/"j |

DB&:RIPCléN DE sc:l-ul:r'run DEL RECURSO Fisn:o 5] Ecowémmn 4

c.ﬂ.RncTEFu&m DEL GERVICIDn‘ PRODLICTO c:A.N'rln.a.n FECHA BE Lif"MED-E’
B i ENTF.EGA fl ENTREGAL ] T BN TREC
toallas de mano rollo/ .10 20;".&&051:0,"2021 5an Rafaesl - S:30 am
- | CDi Rosita
= | Callejas
e tapabocas para nifics~ 1 cajas {
e | tgpabocas adultas -7 1 cajas
labon antibacterial ~ 10 litros
,// alcohol Flitros
— : S
néﬁ 'r’t:&% e *’131\\'\
Firma de Vo.Eo. Lider del prcloes\} pru'gmma Wil pro-."hctcu
(El lider de! process, progrema /o proyecto verifica fa disponibilided presupuestal parg dicha solicitud

APRGBAGGN

Cantidad aprobada: : ) - —
;,-,,,,,7/50/ /)wﬁ*"

{Firma del ‘aprt:!:r&-:]o
Garente y/o Director Administrativo y Fma nciero

i . Fecha: 7 — &8 ~

T TFoctoads

A =2 .- )
M W | | Oﬂf‘q Q;gnﬂﬂ -
i .IJ_,.J:I : X

e Talento humano ha comprado de su salario elementos para limpieza y
desinfeccién del CDI como lo hasido bolsas y limpido y alafecha estos
dineros no han sido reconocidos.

En cuanto al requerimiento de bolsas, el operador ha dotado al CDI de bolsas de
diferentes tamafios y colores, segun lo estipulado en el plan de saneamiento basico,
lo cual puede ser evidenciado en las fotografias adjuntas y en las solicitudes de

recursos.

Informa el operador, que el personal ha manifestado necesitar bolsas negras
tamafio jumbo, las cuales no se han enviado, al consultar al proveedor “Bioventas”,
manifiesta y demuestra con la solicitud, que no se ha especificado el tamafio de las
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mismas, por lo que no se han llevado especificamente bolsas jumbo; asi mismo, en
cuanto al requerimiento adicional de hipoclorito, la “EAS” aclara que este insumo de
aseo ha sido entregado como aparece en las remisiones que se adjuntan. El
operador, durante visita realizada en el mes de octubre por parte de la nutricionista

de la EAS,

logré evidenciar el mal uso de este elemento, sin tener en cuenta por

parte del personal, la tabla de diluciones estipulada en el plan de saneamiento
bésico, lo que no solamente produce un gasto innecesario de hipoclorito, sino que
ademas constituye un riesgo para la salud de los nifios y nifias, y el talento humano

del CDI.

SOLICITUD DE RECURSOS ECONGMICOS Y FiSICOS

VERSION: 06
WVIGENCIA; 3/02/20

SOLICITUD DE RECURS0S ECONOMICOS Y FISICOS,

| erezese, Programa
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e En el pedido al proveedor de alimentos se generd un error por parte del
talento humano faltando 5 kilos de carne para complementar el
mercado y auxiliar en nutricion debié asumir la compra por un valor de
$110.000 que a la fecha no han sido reconocidos.

La “EAS” realiza reunion en octubre entre la nutricionista de sede Carolina Quintero
y el auxiliar de Salud y nutricién del CDI donde se hizo mencién a la situacién; pues
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es claro que fue un error en el pedido de alimentacion realizado por el talento
humano, por lo que la entidad aclara que no es responsabilidad del proveedor hacer
reposicion de este producto.

Frente a ello, el operador informa que hizo varias propuestas entre las que se
encuentran:

a. Hacer reposicion de la carne en los siguientes pedidos semanalmente.

b. Hacer uso de los remanentes por inasistencia para reponer el producto, a lo cual
el auxiliar de salud y nutricion responde que entre el equipo se recogi6 dinero para
adquirir la carne y dada la baja cobertura de la semana, ya se habia planeado y
decidido utilizar el remanente en una actividad de integracion del equipo, por lo
tanto, no aceptd ninguna propuesta, ni realizé contrapropuesta, entendiendo ésta,
como que no se cobraria el dinero, sino que se realizaria la actividad mencionada.

e Talento humano es quien asume el gasto de transporte de AAVN desde
la bodega hasta el CDI por un costo de $6.000.

Con respecto a esta novedad, segun respuesta dada por la “EAS” “Coredi”; afirman
no haber tenido conocimiento de tal situacion por parte del area directiva y
administrativa, aduciendo que en caso de haberse presentado alguna reclamacion
o solicitud de reembolso, de los dineros que fueron usados para tal fin, ellos le
hubieran dado tramite o se habria llegado a un acuerdo que tuviera aprobacion por
parte de la Corporaciéon como también por parte de su talento humano.

Por ende, reiteran su disposicion de recibir cualquier recomendacion o instrucciones
al respecto y aceptan el llamado realizado en este requerimiento.

9. En el marco del convenio interadministrativo 0410 de 2019, se hizo
comprade dotacién para Sala Cuna del CDI Rosita Callejas y en la visita
se evidenci6 que en atencién presencial no se esta atendiendo nifios y
nifias menores de dos afos, encontrando la dotacion almacenada en
bodega, al indagar al talento humano por los motivos de la no atencion
a los nifios y nifias, estos informan que se debe a una instruccién de la
Entidad Administradora del servicio (Coredi) ademas de informar que el
CDI cuenta con lista de espera para atender este grupo etario.

De acuerdo a la informacion presentada por la coordinaciéon general de la “EAS”
“Coredi”, la instruccion de inhabilitar el espacio de sala cuna del CDI nunca existio,
por lo que se permiten aclarar que para el inicio del programa del presente afio, el
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CDI aun no se encontraba en presencialidad, asi mismo, al inicio del programa no
hubo solicitudes de ingreso para este grupo etario, por lo qgue no hay una instruccion
que por parte del operador que modifique la atencion en este espacio.

Por otro lado, el 30 de noviembre del presente afio, se inicio la convocatoria para el
ingreso de los participantes para el afio 2022 y no se registra ninguna solicitud. La
EAS manifiesta desconocer esta instruccion, y plantean que al momento de atender
a este grupo, se tomaran las acciones correspondientes.

Desde la Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud, adscrita a la Secretaria de
Inclusién Social y Familia — reiteramos nuestro compromiso con la calidad en la
atencién y nos disponemos para realizar las acciones de acompafiamiento técnico
qgue requieran las Entidades Administradoras del Servicio a fin de mejorar la
prestacion del servicio, asi como a aplicar el procedimiento de supervision requerido
para instar a las entidades al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Cordialmente,

Lot

NEIDA ELENA GARCIA PULGARIN
Supervisora convenio 05004632021

Gerencia de Infancia, Adolescencia y Juventud
Secretaria de Inclusién Social y Familia -
Gobernacion de Antioquia

NOMBRE FIRMA FECHA

Adriana Yaneth Suarez Vasquez - Gerente Infancia, WA

Aprobo: Adolescencia y Juventud el 80712/2021

Revis6: Olga aneth Restrepo Rondoén — Profesional técnica. Enlace @!‘a. QQQ&TPL 28/12/2021
convenio BCA.

Reviso: Neida Elena Garcia Pulgarin- Profesional Especializada GIAJ. &LLO&: “. 28/12/2021

Proyect6: Julian David Blandén Urrego— Profesional juridico 7%7& 09/12/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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